Rucksendeformular fir Retoure und Widerruf

Retoureadresse

Ustugowa 17 RMBB | K Ebﬁop]
15-521 Zascianki
Polen

www.rmdbike.com

Ablauf der Retoure

1. Kontaktiere uns per Mail shop@rmdbike.com oder per Telefon +4885/8710838 , so dass wir Dir eine
Retouremarke* per Mail zuschicken kénnen.

2. Fulle dieses Ricksendeformular sorgféaltig aus und lege es Deiner Riicksendung bei.

3. Packe die Produkte in einen Karton, drucke die Retouremarke* aus und klebe diese auf das Paket.

4. Gebe das Paket in der Postffiliale ab.

5. Sobald das Paket bei uns eingetroffen ist, erhaltst Du von uns eine Nachricht per Mail

Hinweis

Beachte bitte, dass wir keine unfreien Pakete entgegennehmen. Wir weisen Dich darauf hin, dass wir fiir eine Verschlechterung der Ware
(z.B. keine Originalverpackung (OVP), Gebrauchsspuren usw.), Wertersatz fordern.

Deine Daten

Name:

Adresse, PLZ, Ort:

Email: Telefonnummer:

Deine Riicksendung
Kurzel fur Griinde (bitte angeben)

A : Produkt passt nicht E : Produkt beschéadigt S1 : sonstiges :

B : Falschlieferung / Packfehler G : Produkt gefillt nicht

D : Doppellieferung L : Lieferung zu spat S2: sonstiges :

Produktbezeichnung Menge Grund Rechnungsnr. Umtausch gegen
(Kurzel) (Produktbezeichnung)

] Die Retoure mit den angegebenen Umtauschprodukten verrechnen und an der oben genannten Adresse liefern.

Erstellung eines Gutscheincods, welchen Du bei Deiner nachsten Bestellung einlésen kannst und dessen Zusendung an die oben
genannte Email erfolgt.

Erstellung einer Gutschrift und deren Uberweisung auf folglich angegebenes Bankkonto, sofern per Vorkasse/Nachnahme gezahlt
wurde bzw. PayPal Konto, sofern per PayPal bezahlt wurde.

Kontoinhaber: Kontonummer: BLZ:

IBAN: BIC:

Deine Nachricht:

Klare Richtlinien des EU-Ausschusses:

Der Anwendungsbereich des Produkts durch den Verbraucher vor dem Rucktritt vom Vertrag

- Sie haben das Recht, die Ware nur so zu verwenden, wie dies in einem stationarer Laden moéglich gewesen ware.
Der Verbraucher haftet fur die Wertminderung von Dingen als Folge dessen,

dass er auf eine Weise verwendet wird, die Uber das hinausgeht, was zur Feststellung von Art,

Eigenschaften und Funktionsweise der Dinge erforderlich ist.

Ein Uberschreiten der zuldssigen Nutzung bedeutet nicht, dass ein Riicktritt vom Vertrag unwirksam ist.

Der Rucktritt ist weiterhin wirksam, der Verkaufer hat jedoch das Recht, vom Verbraucher Schadensersatz zu verlangen.
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