Reklamationsprotokoll

Produkt (Name / MOdell / ID): wouieuieeeeieeieeieeeete ettt ve e eaae s et eaa s e be b e s stesresre s beeaeens
Erwerbsdatum _ _ | __ | ____
Beschreibung (Art oder Grund des Auftretens) des Beschadigung @ ........ccceevveeveeriverieeneseiesieseeeeene

Kundendaten:

VOrNAmME: ..ottt s s

NAChNAME oo s

AUAFESSE! vttt ettt e e et st et es st ses e e h s s e R s s R Rt e R SRR e eh e e R e e e Rt e bt e bt e bt e re e ereeneenas
Postleitzahl: .......ccoocevinvivininieccicice

EM@IL ettt et r e et e e e et st ae e

Bitte geben Sie an, auf welcher Grundlage Sie Ihre Beschwerde einreichen:

U Garantie
U Gewadhrleistung

Die bevorzugte Form der Anerkennung der Reklamation

Bitte markieren Sie den entsprechenden Punkt:
0 1. Schadensbehebung
0 2. Neues gleiches Modell

o 3. Erstattung von Anschaffungskosten *

*) nur in Fallen, in denen: - Reparatur oder Austausch ist unmaoglich oder erfordert libermaRige Kosten, - Der Verkdufer hat
den Artikel nicht durch einen neuen ersetzt oder nicht rechtzeitig repariert - Ein Austausch oder eine Reparatur wiirde den
Werbetreibenden erheblichen Unannehmlichkeiten aussetzen Beachtung! Die Reklamation wird ohne den Kaufnachweis
des Produkts (Quittung oder Rechnung) und ein korrekt ausgefilltes Reklamationsprotokoll nicht angenommen

Datum, Unterschrifft



