
Reklamationsprotokoll  

 

Produkt (Name / Modell / ID): .................................................................................................... 

Erwerbsdatum _ _ | _ _ | _ _ _ _  

Beschreibung (Art oder Grund des Auftretens) des Beschädigung : ................................................... 

 ............................................................................................................................................................. 

 ............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

 

Kundendaten:  

 

Vorname: ………………………………………………………………….  

Nachname : ……………………………………………………………….  

Adresse: ………………………………………………………………………………………................................................ 

Postleitzahl: ……………………………………………  

Email: ………………………………………………………………………………………………… 

 

Bitte geben Sie an, auf welcher Grundlage Sie Ihre Beschwerde einreichen: 

❑ Garantie 

❑ Gewährleistung  

 

Die bevorzugte Form der Anerkennung der Reklamation  

Bitte markieren Sie den entsprechenden Punkt:  

□ 1. Schadensbehebung  

□ 2. Neues gleiches Modell  

□ 3. Erstattung von Anschaffungskosten *  

 

 *) nur in Fällen, in denen: - Reparatur oder Austausch ist unmöglich oder erfordert übermäßige Kosten, - Der Verkäufer hat 

den Artikel nicht durch einen neuen ersetzt oder nicht rechtzeitig repariert - Ein Austausch oder eine Reparatur würde den 

Werbetreibenden erheblichen Unannehmlichkeiten aussetzen Beachtung! Die Reklamation wird ohne den Kaufnachweis 

des Produkts (Quittung oder Rechnung) und ein korrekt ausgefülltes Reklamationsprotokoll nicht angenommen 

 

 

………………………………………................... 

Datum, Unterschrifft 


